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Contactenos

Servicio al Cliente:
servicioalcliente@loscoches.com.co

Contacto GRI Sostenibilidad:
Ana Paola Vanegas
avanegas@loscoches.com.co
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01. DECLARACION
GERENTE GENERAL NSNS

(GRI102-14/

Sin lugar a dudas, los modelos de crecimiento se han venido transformando, al involucrar el bienestar
dentro de sus prioridades, en aras de lograr mayor estabilidad econémica, social y ambiental.
incorporacién de estos tres aspectos en los modelos de expansion de la organizacion, nos permiten generar
un aporte integral para avanzar en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, aportando a las
metas del pais, la regién y el planeta.

Hoy, como compafia perteneciente al grupo empresarial mas importante del pais, y conscientes de la
responsabilidad que tenemos, presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad, en el cual hemos querido
resaltar el compromiso con nuestros colaboradores y nuestro aporte a la economia del pais -como
empresa lider del sector automotor-, comprendiendo la responsabilidad que tenemos en la reduccién de los
impactos ambientales que son atribuidos a las operaciones del sector. Asi mismo, en este Informe
queremos dar a conocer nuestro compromiso en Los Coches - Los Autos como organizacion responsable,
asi como nuestra transparencia en la ejecucion de nuestras operaciones, identificando a su vez, acciones de
mejora que nos lleven a ser cada vez mas sostenibles en el tiempo. A partir de lo anterior, aportamos a la
movilidad sostenible del pais y, conscientes del gran impacto que se genera por este concepto, nos
enfocamos en la busqueda de una movilidad amigable, con bajas emisiones.

Durante 43 anos hemos entregado soluciones para la movilidad de nuestros clientes, lo cual nos ha
permitido incursionar en diferentes segmentos , desde automoviles, buses, camiones, taxis, hasta
vehiculos para usos veredales, agricolas y recreativos. Hoy por hoy, centramos la estrategia en brindar
soluciones para la movilidad y le apostamos a un componente enfocado en vehiculos sostenibles y.100%
eléctricos. Actualmente, algunas de las marcas que distribuimos como Volvo, Ford y Audi tienen disponibles
vehiculos hibridos que generan una menor cantidad de emisiones a la atmosfera; asimismo las marcas MG,
Renault y Hyundai ya brindan soluciones 100% eléctricas.

Creemos que el crecimiento sostenible nos permitird realizar valiosos aportes al medio ambiente y al

desarrollo social, y nos brindara una oportunidad para la innovacién en nuestros procesos internos y la

incursion en productos de movilidad con mayor tecnologia, que a su vez generen un valor social, ambiental
Ricardo Salazar y econémico.

GERENTE GENERAL
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Distribuidora Los Coches la Sabana S.A.S fue fundada el 9 de noviembre de 1977, como parte de la Organizacién Ardila Lille, el grupo econémico mas
grande del pais, reconocido por su solidez y trayectoria de mas de un siglo en Colombia y en el exterior. Los Coches se ha posicionado durante sus mas
de 40 anos de existencia como la empresa lider en el mercado automotor en Colombia, comercializando vehiculos nuevos, usados, repuestos y
servicios posventa, de diversas marcas. Actualmente, contamos con 18 centros de trabajo a nivel nacional y 71.955 metros cuadrados entre talleres,
salas de ventas y areas administrativas, para lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

Nuestra propuesta de valor se enfoca en proporcionar diversas opciones para la movilidad, por eso siempre le apostamos a representar marcas de
reconocimiento y respaldo mundial. Lo anterior, acompafiado por una eficiente prestacion de servicios posventa que cumple con los mismos
estandares que exigen las marcas que comercializamos, para asegurar una excelente atencién de garantias y mantenimiento preventivo.

En total, representamos 22 marcas que se componen de automéviles, camiones, buses, vehiculos recreativos, motos y bicicletas.



02. PERFILDE LA
ORGANIZACION

1977

Fundada el 9 de noviembre, inicia
distribuyendo vehiculos de la marca
Chrysler Colmotores en la sede
principal de la Avenida El Dorado,
en la ciudad de Bogota.

2009 T

Con 32 afos desde su fundacién, se
posiciona como el concesionario lider en o o l
América Latina, de la marca Chevrolet.

1981

Comienza la distribucién de la marca
Chevrolet, con una fuerza de ventas
de 13 asesores en la sede principal,
ubicada en la Avenida El Dorado.

2012

Se inicia la importacién de vehiculos de
la marca britanica Morris Garages con
la empresa Los Autos de Colombia,
perteneciente a la Organizacién

Ardila Lille. En este afio finaliza la
exclusividad con General Motors.




NUESTRA HISTORIA A TRAVES DEL TIEMPO

- 2013 2016 el 2019
Los Coches se abre a la posibilidad Se integra la repre- " E Ingresa la marca SEAT

° de ser el concesionario Multimarca sentacién de la : ' -!.‘: para ser distribuida en
de mayor reconocimiento marca Hyundai. 9 la sede de la Calle 26
nacional. Inicia representando a las y se integra la marca

o marcas Volkswagen, Ford, CIDR, FIAT en la sede Chia,

Renault, Audi. Asi mismo, adquiere Cundinamarca.
Las Maquinas del Café, distribuidor

de Volkswagen, en el Eje Cafetero.

2014

Inicia la operacién de Volvo
en la sede Morato en
Bogota.

2017

Se inicia la distribucion de la marca Audi en
Bogotd, sede Morato y se dainicio a la
distribucién de equipos recreativos de las
marcas BRP y CAN - AM, en compania con
el importador Los Autos de Colombia.
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UBICACION

Y PRESENCIA DE

NUESTRAS

OPERACIONES

BOGOTA

Sede Principal Av. Calle 26 No 77 - 04

4 salas de ventas - Volkswagen, Hyundai, Ford y Seat
3 talleres de servicio posventa, mecanica y colision
Area de alistamiento

Oficinas Administrativas

Sede Morato. Cra. 70 No. 100 -30
2 salas de ventas - Volvo y Audi
2 talleres de servicio posventa y colision

Sede Calle 127 No 71-33
1 sala de ventas - Ford

Sede Autopista Norte No 27 - 77
1 sala de ventas - BRP, CAN-AM, SEADOO

Sede Niza Calle 129A No. 57B - 24
1 taller posventa, atencion, equipos recreativos
BRP, CAN-AM, SEADOO

CHIA

Km. 1 via Cajica - Chia

3 salas de ventas

Peugeot, Honda, Dodge, jeep, Ram y Fiat

CALI y

Av. 3N No. 33AN - 11

1 sala de ventas - Renault

1 taller para servicio posventa
1 bodega de alistamiento

MANIZALES

Av. Kevin Angel 60- 271

3 salas de ventas - Volkswagen y Audi.
1 taller para servicio posventa

1 taller de colisién.

PEREIRA

Av. 30 de Agosto - Calle 94

3 salas de ventas - Volkswagen y Audi
1 taller para servicio posventa

1 taller de colisién

ARMENIA

YOPAL

Cra. 19 No 20 - 50
Yopal, Casanare

Av. Bolivar No 49 -71
1 sala de ventas - Volkswagen
1 taller para servicio posventa

1 sala de ventas de la marca Renault
1 taller para servicio posventa
1 taller de colision y alistamiento



03.ETICAE
INTEGRIDAD

Nuestro Codigo de Etica busca guiar a la organizacién en orientaciones éticas para la prevencion de:
sobornos, regalos y atenciones; operaciones inusuales o sospechosas; conflicto de intereses;
informacion y confidencialidad; relaciones afectivas en el trabajo, encaminadas a la responsabilidad social,
ambiental y a las relaciones de respeto y equidad con nuestras partes interesadas: clientes, accionistas,
socios, proveedores, competidores y colaboradores.

RESPONSABILIDADES ETICAS ¢ ¢ ¢ i
CNo aceptar ni solicitar dadivas econémicas
° ° °
CActuar bajo la transparencia y la ética en los negocios
(Obrar bajo acciones legales ] [ [
(No ceder a presiones y denunciar las anomalias que se presenten
° ° °
@acer adecuado manejo de los recursos de la compafiia
@acer adecuado manejo de la informacién P PY °

MECANISMO DE DENUNCIAS, DUDAS O INQUIETUDES

cumplimiento@loscoches.com.co




GOBIERNO
CORPORATIVO = ©

GRI 102-18

Nuestro Gobierno Corporativo se encuentra conformado por la
Asamblea General de Accionistas como maximo érgano corporativo.
Asi mismo, cuenta con una junta directiva, la cual se encuentra
conformada por tres miembros principales y tres miembros suplentes.
La junta directiva se reine mensualmente para analizar los avances de
la compafnia, orientar la estrategia y revisar avances de la gestion. El
Gerente General es el maximo lider de la empresa y su direccién es
realizada mediante los siguientes comités: financiero, administrativo,
comercial y posventa.

&k
NUESTROS

VALORES \ »
CORPORATIVOS

Nuestros PRINCIPIOS rigen el comportamiento y desarrollo de nuestra
organizacion. EI TRATO y la ATENCION AMABLE, RESPETUOSA y
OPORTUNA a nuestro cliente externo e interno, son nuestra prioridad.

LEGALIDAD
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LOS COCHES
Y SUS CIFRAS EN 2020

Pese a las dificultades afrontadas en el afilo 2020, Los Coches garantizé
el empleo de sus colaboradores, evitando despidos masivos.

VOLUMENEN
VENTAS EN TALLERES

21.972

Unidades de vehiculos reparados

7 16

COLABORADORES CIUDADES DE TALLERES
NUESTRAS DE ATENCION
OPERACIONES POSVENTA
CENTROS DE SALAS MARCAS
VOLUMEN EN TRABAJO DE VENTAS REPRESENTADAS
VENTAS VEHICULOS
4 [ 1 4 2
Unidades de vehiculos entregados ° ° ° ° °




ALGUNOS
RECONOCIMI

Certificado de
Responsabilidad social
empresarial por Fenalco
Solidario.

Certificacién de Word
Class Dealer de FCA
para concesionario Chia
de la marca Dodge,
Jeep, Ram Fiat.
Certificado por Bureu
Veritas.

Certificacién VPS Volvo
Personal Service en
sede Morato.
Certificado por Volvo y
SKBERGE.

12

Certificacién por
Renault Sofasa a la sede
de Cali como
concesionario cinco
estrellas en métodos de
mejoramiento continuo
en posventa.

LLos Ceches

Certificacién Servicie
Excellence por Ford para
el taller de la calle 26 en

Bogota.




CAMBIOS IMPORTANTES
-N LA ORGANIZACION

( ( h

Expandimos nuestra vision de movilidad
Incorporacién de Honda Autos
como nueva marca del grupo
Los Coches.

incurriendo en el mercado de dos ruedas. Con
esta nueva apuesta queremos brindar mayores
opciones de transporte a nuestros clientes,
aportando a la sostenibilidad con bicicletas
eléctricas.

@ | apriia

PIAGGIO

En el 2020, la tecnologia en nuestros
procesos hizo parte del éxito en
ventas y en la comunicaciony
sensibilizacién de nuestros
colaboradores. Se lanzé COCHES APP,
como una de las herramientas mas
importantes en tiempos de pandemia.

GET IT ON #_  Available on the
~ }‘ Google Play | @& App Store
\ J




Ve VaVa Vs .
ASI AFRONTAMOS EL RETO.
DEL AUTOCUIDADO

El 2020 trajo consigo un gran reto que modificé la forma de vivir del
planeta entero, la forma de cuidarnos, relacionarnos, interactuar y
desarrollar nuestras actividades diarias.

INVERSIONES
PARA LA
BIOSEGURIDAD

En Los Coches asumimos el reto del autocuidado y durante la
pandemia del COVID-19 creamos el protocolo de bioseguridad para
cuidar de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y todas las
personas con quienes interactuamos.

Lavamanos

NUESTRAS ACCIONES EN BIOSEGURIDAD

C Se implementé el protocolo de bioseguridad) )
Termoémetros

C Se dotaron todas las sedes de lavamanos portétiles)

C Se implementaron EPP para proteccién biolégica)

C Se realizé manejo y seguimiento de casos COVID-1 9)

C Se realizé monitoreo diario de salud y sintomas de los colaboradores)

Senalizacion
C Se realizé seguimiento y verificacién de la implementacién del protocolo)

(Se realizaron jornadas de sensibilizacién constante a través d§

capacitaciones virtuales y presenciales. A i
P YP Desinfeccion




ACCIONES QUE HAN
MA

RCA

DO LA DIFERENCIA

(Asignacién de citas para la atencion de cIientes)

CDesinfeccién de vehiculos al ingresar y al salir de nuestros taIIeres)

C Implementacién de barreras en puntos de atencion )

C Entrega de tapabocas al ingreso )

Atencion de nuestros clientes
y cuidado de nuestros colaboradores.




NUESTRO APORTE EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL
-N MEDIO DE LA PANDEMIA

Nuestro aporte resa socialmente responsable
fue la donacién de un vehiculo Maxus dotado y modificado
como ambulancia para la Fundacién Santa Fe de Bogot4, con
el objetivo de apoyar los trabajos y esfuerzos en la lucha
cccccc el COVID 19 y otras morbilidades.

iSER PARTE DE LA
SOLUCION FUE UNO DE
NUESTROS TRIUNFOS!
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04. NUESTRO INFORME
DE SOSTENIBILIDAD

GRI 102-46 102-47 102-50

Este Informe de Sostenibilidad fue definido partiendo de los avances que han sido desarrollados por Los Coches, en la
apuesta de ser una empresa responsable en el campo social, ambiental y econémico.
Este es nuestro primer Informe de Sostenibilidad del periodo comprendido entre enero y diciembre de 2020, el cual sera
elaborado anualmente, mediante la aplicacion de la metodologia GRI.
Para la elaboracién del reporte, los temas materiales escogidos fueron los siguientes:

a2 VaVaVva ( Anticorrupcioén (GRI 302) )
( Emisiones (GRI 305) ) ( Energia (GRI 302) )

)

Agua Efluentes (GRI 306) ) ( Residuos (GRI 306) )

( Empleo (GRI 403) ) ( Seguridad y Salud en el Trabajo (GRI 403) )

RESPONSABILIDAD DEL INFORME
(GRI 102-53

Para mayor informacién sobre el Informe de Sostenibilidad, favor contactar a Ana Paola Vanegas, Jefe de Sistemas Integrados de Gestién, al correo electrénico:
avanegas@loscoches.com.co y al teléfono: 3138282223. ° ° °




05. ANTICORRUPCION

GRI 205 103-1 103-2

PREVENCION SARLAFT

En nuestro modelo de autocontrol y gestién del riesgo para prevenir,
mitigar y controlar el lavado de activos, financiacion de terrorismo y
otras actividades ilicitas en todas sus formas, se evalluan todas las
operaciones que se presentan dentro del entorno de nuestros
negocios. Esta verificacién se realiza a través del apoyo tecnolégico y
mediante la consulta en listas restrictivas nacionales e internacionales
por presunto delito LAFT.

POLITICAS

C Codigo de ética )

C Politica de debida diligencia )

C Manual SARLAF'D

C Politica antisoborno y anticorrupcién )

C Politica de regalos, cortesias y atenciones)

RECURSOS

El recurso humano asignado al SARLAFT es: Oficial de Cumplimiento y
el auditor interno. Las responsabilidades por el cumplimiento,
seguimiento e implementacion del sistema se encuentran distribuidas
entre: la junta directiva, los representantes legales y el personal de
cumplimiento.

C Se evaluaron

25.130

NEGOCIOS

2020 SE

1.420

CONSULTAS
ADMINISTRATIVAS

DURANTE EL
MONITOREARON

Se analizaron )




e SELECCION
GESTION PERSONAL ) o

o

PROCESOS

[ } [ ] [ } [ ] ( ]
GOBIERNO EN DONDE SE VENTA
gLl el CORPORATIVO GENERA R g —© CLIENTES
DIRECTIVA EL IMPACTO ¢ ° ° ° °
OBJETIVO

AN

PROVEEDORES
CONTRATISTAS

+ Reducir el riesgo de ser expuesto a la realizacion
de operaciones provenientes de LAFT.
» Propiciar y mantener una cultura orientada a la
transparencia promoviendo un lenguaje ético y
honesto al interior de la compa#ia.
COMPRAS
COMPROMISO

« Lograr desarrollar una mayor cultura de la prevencién de riesgos
asociados a LAFT.

« Realizar verificacion continua en listas restrictivas para prevenir
cualquier eventualidad.

« Realizar capacitacién y sensibilizacion de todo el personal involucrado.




06. EMISIONES

GRI 305 103-1 103-2 103-3

Ml ARBOL LOS COCHES

Nuestro compromiso ambiental se genera como prioridad desde el
conocimiento del impacto basado en el objeto social de la compafia, el
cual se enfoca en el suministro de vehiculos y en el que reconocemos
la afectacion ambiental que es generada por la emision de gases a la
atmosfera, entendiendo el aporte del sector al cambio climatico y
todas las implicaciones que tiene para la salud de las personas.

Mi arbol Los Coches es un programa que nace de la necesidad de
mitigar y compensar el impacto ambiental que produce el diéxido de
carbono (CO2) por la utilizacién de vehiculos. Hemos decidido
aportarle a un bosque ubicado en Guasca, Cundinamarca con la
siembra de varias especies de arboles por cada vehiculo que
vendemos, y de esta forma contribuir y fomentar la proteccion y
conservacién de los ecosistemas.

DESDE 2017 A
DICIEMBRE 2020
HEMOS DONADO

ARBOLES
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Ml ARBOL LOS COCHES

NUESTRO APORTE i
EN LA RESTAURACION ECOLOGICA

La actividad de reforestacién se ha venido realizando en la Reserva Bioldgica
el Encenillo, perteneciente a la Fundacion Natura. En esta reserva los
arboles son sembrados a perpetuidad, aportando con la recuperacion de la
calidad del aire de La Sabana de Bogota. Igualmente, estamos realizando la
misma actividad en el Eje Cafetero, en predios de cultivo de la empresa
Reforestadora Aguas Frias, en donde se siembran los arboles hasta alcanzar
una edad minima de 15 afos, para luego ser aprovechados como
maderables, ya que después de esta edad la retencién de CO2 se reduce.

¢COMO FUNCIONA?

El programa “Mi Arbol Los Coches”, se da a conocer a los clientes en el
momento de la entrega del vehiculo nuevo adquirido. Luego se les obsequia
una planta suculenta en representacion del arbol que estamos sembrando y
se les hace entrega de un certificado de la donacién del arbol por el vehiculo
comprado. Mensualmente se realiza el aporte a las reservas aliadas para la

respectiva siembra. RECURSO Y RESPONSABILIDAD

El Jefe del Sistema de Gestidn y la asistente ambiental, se encargan de
realizar el seguimiento de las siembras.

r -
6.017 _ Fundacién COMPROMISOS
[ J '-I..I H . . s ;.
A Nuestro compromiso es aportar a la restauracion ecologica y al
ARECEES atu ra II-J-I-EI-':-IiI'.II:D crecimiento de los ecosistemas que se fortalecen en la creacién de un y
COLOMEBIA ——— bosque, asi como la mitigacién del impacto por la emisiéon de gases ala

atmosfera. También buscamos realizar la medicion de huella de
carbono con el fin de poder evaluar la reduccién de este impacto al
ambiente.



COMPROMETIDOS CON EL
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

POLITICA /\/\/\/
Los Coches cuenta con una politica de Gestion Integral, la cual asocia gy = .

el medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, y gestién de la
calidad.

RECURSOS

El Sistema de Gestién integral se encarga del manejo ambiental, el cual
cuenta con dos profesionales ambientales, la asistente ambiental y la
Jefe del Sistema de Gestion. Este equipo se encarga de realizar la
implementacién de los programas de gestién ambiental para el manejo
de residuos, vertimientos, control de los recursos de agua y energia, y
las actividades para la reduccion de impactos ambientales.

OBIJETIVO

Reducir los impactos ambientales generados en nuestras operaciones,
mediante laimplementacion de programas ambientales, enfocados en el
adecuado manejo de residuos, control de la calidad del agua generada en
vertimientos, asi como el ahorro y uso del recurso hidrico y energético.

COMPROMISOS

« Aumentar la separacién de residuos aprovechables.

+ Reducir el consumo de agua en nuestras operaciones.

+ Reducir el consumo de energia mediante la implementacién de
mecanismos de ahorro.

« Generar un mayor control de los vertimientos de aguas residuales al
alcantarillado.

REFORES-
TADORA

AGUAS

ARBOLES
SEMBRADOS




