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TERMINOS Y CONDICIONES
ALQUILER DE VEHICULOS SIN CONDUCTOR

CONSIDERACIONES GENERALES:

A)

B)

vi)

vil)

viii)

DE ACCESO LA*)

Descargar MOVE BY LOS COCHES (La aplicacion). EI SUSCRIPTOR debera descargar la aplicacion MOVE BY LOS COCHES en su
celular, la cual estara disponible en el App Store de su equipo mdvil ya sea Android o Apple.

Para acceder vy utilizar los servicios ofrecidos por LOS COCHES, EI SUSCRIPTOR debera crear una cuenta en la aplicacion MOVE BY
LOS COCHES, ingresando sus datos personales, informacion de su tarjeta de crédito, escanear su licencia de conducir y cargarla en la
aplicacion. Adicionalmente, debera cargar: i) una fotografia de su documento de identidad; y, ii) una selfie con su licencia de conducir.

DEL SERVICIO. ﬁ
<«

Los servicios unicamente podran ser adquiridos por EIl SUSCRIPTOR que haya creado su cuenta en la aplicacién y haya aceptado
estos Términos y Condiciones de manera electrénica. La identidad del SUSCRIPTOR podré ser verificada fisicamente (cuando asi se
requiera) al momento de la entrega del vehiculo o a la suscripcién por primea vez del contrato de arrendamiento de vehiculo sin
conductor por parte de LOS COCHES

El SUSCRIPTOR solo podra arrendar el vehiculo de acuerdo con la informacién mencionada en la App, por lo cual entiende y acepta
que no podra exigir un precio diferente al ofertado.

USO Y ACCESO AL SERVICIO. EI SUSCRIPTOR, debera contar con un dispositivo mévil con servicio de internet, a través del cual
realizara la creacién de la cuenta, seleccion y reserva del vehiculo, aceptacién de las presentes disposiciones, pagos, check-in,
apertura de puertas del vehiculo arrendado, finalizacion del servicio, etc., todo esto, ingresando a la aplicacion. Adicionalmente, el
dispositivo movil debera contar con el servicio de Bluetooth el cual debera estar activado en todo momento.

RESERVA. Se materializa una vez EL SUSCRIPTOR ha elegido el vehiculo, los dias en que lo utilizara, ha realizado el pago conforme
a lo aqui acordado y se ha validado por parte de LOS COCHES los documentos de identificacion del SUSCRIPTOR. Para estos
efectos, LOS COCHES efectuara la correspondiente validacion crediticia.

CANCELACION GRATUITA DE LA RESERVA. Sera posible con un minimo de dos (2) horas de antelacion a la hora en que debié
iniciarse la prestacion del servicio. De lo contrario LOS COCHES cobrara una sancién por NO SHOW correspondiente a un (1) dia del
valor de la reserva del vehiculo elegido.

INGRESO AL SERVICIO. Para iniciar el servicio el SUSCRIPTOR debera esperar la confirmacion de validacion a través de su direccion
de correo electronico registrada, ingresar a la App y seleccionar el boton de inicio, desde alli podré abrir o cerrar el vehiculo a través
del celular o con la llave segun sea el caso. Para este proceso debera estar fuera del vehiculo.

CONDUCTOR ADICIONAL. EL SUSCRIPTOR, podra reportar un conductor adicional a través de los canales de atencion dispuestos
por LOS COCHES, correo electrénico move.atencionalcliente@loscoches.com.co o mediante la linea WhatsApp 3175061999,
adjuntando fotocopia del pase de conducir y cedula de ciudadania del conductor adicional, quien sera solidariamente responsable
respecto de todas las obligaciones asumidas por EL SUSCRIPTOR. Por lo tanto, en caso de que el vehiculo sea conducido por alguna
persona distinta a la informada, EL SUSCRIPTOR incurrira en incumplimiento del contrato. Si tal comportamiento acarrea la falta de
cobertura de las pélizas contratadas por LOS COCHES, EL SUSCRIPTOR respondera directamente conforme lo regulado en el
contrato de arrendamiento de vehiculo.

RETIRO DEL VEHICULO. Una vez EL SUSCRIPTOR ha elegido el tipo de vehiculo a arrendar, cumpliendo con todas las condiciones
exigidas por LOS COCHES y realizado el previo check-in, se dirigira al lugar de ubicacion del vehiculo y realizara el retiro del mismo
haciendo uso de su dispositivo mévil. Los USUARIOS podrén encontrar la llave de encendido (cuando ésta sea requerida) en la caja
ubicada al interior de la guantera del vehiculo (keyholder).

FINALIZACION DEL SERVICIO. EL SUSCRIPTOR debera finalizar el servicio a través de la opcion TERMINAR dispuesta en la
aplicacion y si el automotor cuenta con llave de encendido debera dejar ésta en el compartimento ubicado en la guantera (keyholder).
Sila llave no es dejada en este sitio, la aplicacién no le permitira dar por terminado el servicio.

DEVOLUCION DEL VEHICULO. Una vez cumplidos los dias de arrendamiento, EL SUSCRIPTOR devolvera el vehiculo en las sedes
fisicas autorizadas de LOS COCHES. El cliente seleccionard en la aplicacién la opcion TERMINAR, haré el reporte de novedades y
diligenciara la encuesta de servicio. Adicionalmente, el vehiculo debera ser regresado con la misma cantidad de combustible y las
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mismas condiciones de aseo con la que fue entregado. De lo contrario, se cobraran los valores correspondientes a la tarjeta de crédito
registrada en la App.

COBROS ADICIONALES. LOS COCHES podra cargar a la tarjeta de crédito registrada en la aplicacién por el SUSCRIPTOR los
montos adicionales que se lleguen a causar por concepto de: i) dafios al vehiculo o a terceros; iii) gastos no cubiertos por la compairiia
aseguradora o el deducible, segun corresponda; iii) elementos y/o accesorios perdidos; iv) multas o comparendos que recaigan sobre
el vehiculo objeto de arrendamiento y que se hubieren generado dentro del término de ejecucién del servicio con independencia de su
fecha de notificacion.

f

ElI SUSCRIPTOR como el conductor adicional deberan tener minimo 21 afios al momento de contratar el servicio.

Todos los documentos registrados en la aplicacion deberan corresponder a los del SUSCRITOR, es decir, la persona que suscribira el
contrato de arrendamiento de vehiculo sin conductor.

Tanto el SUSCRIPTOR como el conductor adicional, deberan exhibir sus licencias de conduccién vigentes y acordes al tipo de vehiculo
en el cual tomara el servicio.

Inscribirse en la aplicacion y diligenciar todos los datos exigidos en esta.

Registrar como mecanismo de pago una tarjeta de crédito con un cupo minimo al equivalente de 2.0 Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes (SMLMV) y un término de vencimiento superior a dos (2) afios, contados a partir del momento en el cual se va a
tomar el servicio.

Proporcionar informacion veraz en relacion con sus datos personales, datos de contacto y tarjeta de crédito.

Los conductores que no cumplan con estas condiciones seran excluidos y se les negara el acceso a los servicios ofertados por LOS
COCHES.

LOS COCHES se reserva el derecho de rechazar, retirar o restringir el acceso a un SUSCRIPTOR, por inconsistencias de informacién
o0 comportamiento inadecuado por el uso del servicio o por falta de capacidad crediticia.

El presente documento tiene un caracter informativo, por lo cual el SUSCRIPTOR solo podra dar inicio al servicio de alquiler de
vehiculos una vez suscriba el contrato de arrendamiento de vehiculo sin conductor a corto plazo, en el cual se consagran las
disposiciones generales y especiales bajo las cuales se regira el servicio.
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SIN CONDUCTOR A CORTO PLAZO

Entre los suscritos: DISTRIBUIDORA LOS COCHES LA SABANA S.A.S. (en adelante “LOS COCHES”), identificada con NIT. 860.052.634-
2, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., quien se denominara LA ARRENDADORA, por una parte; y por otra, EL ARRENDATARIO ylo
USUARIO, quien es la persona que libre y voluntariamente realizo su registro a través de la aplicacion MOVE BY LOS COCHES para hacer
uso del servicio dc ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SIN CONDUCTOR, se celebra el presente contrato de arrendamiento a corto plazo
que se regira por las siguientes disposiciones, y en lo no previsto en ellas, por las normas comunes que rigen el arrendamiento en Colombia.

L DECLARACIONES

EL ARRENDATARIO y/o USUARIO declara que: a) todos los
datos registrados en la aplicacion corresponden a su informacion
personal, y que los documentos de identificacion
(cédula/pasaporte y licencia de conduccién) son de su titularidad;
b) fue informado del clausulado y tuvo el tiempo suficiente para
leer la totalidad del contenido de este documento; c) conoce los
términos y condiciones del servicio prestado de conformidad con
lo establecido en el presente contrato; d) reconoce que el
vehiculo arrendado, sus accesorios y repuestos instalados, son
de propiedad de LA ARRENDADORA; e) fue informado sobre la
normatividad vigente en relacién con el Pico y Placa y demas
restricciones para transitar en la ciudad y/o municipios aledafios;
f) se aclararon las dudas presentadas, en relacién con el contrato
ylo del servicio ofertado.

1. DEFINICIONES

+ ARRENDAMIENTO: Se refiere al alquiler de un vehiculo sin
conductor, mediante reserva efectuada a través de la aplicacion
MOVE BY LOS COCHES.

+ APLICACION: Se refiere a la aplicacion MOVE BY LOS
COCHES, descargada por el ARRENDATARIO y/o USUARIO en
su teléfono mévil (Android o iPhone) para acceder a los servicios
ofrecidos por LA ARRENDADORA vy que se describen en este
documento.

+ CLOUDBOXX Y/O KEYLESS GO & ENTRY: Dispositivo con el
que estan equipados los vehiculos, el cual permite acceder a
toda la informacién del automotor y proceder con el retiro del
mismo de los establecimientos de LA ARRENDADORA, mismo
que se encuentra conectado con la aplicaciéon MOVE BY LOS
COCHES, permitiendo ubicar el vehiculo y extraer informacion
en tiempo real de localizacion, datos de motor, combustible,
bateria, sensor de movimiento, choque y seguimiento de llaves,
entre otros.

+ KEYHOLDER: Caja ubicada al interior de la guantera del
vehiculo donde se podra encontrar la llave de encendido del
mismo. La llave debera ser depositada en este mismo lugar, una
vez finalizado el servicio.

+ OFERTA / ANUNCIO: Es la informacion que aparece disponible
en la aplicacién, relacionada con el precio, disponibilidad y
condiciones del vehiculo a arrendar.

+ ARRENDATARIO / USUARIO: Persona natural o juridica que
celebra el contrato de arrendamiento de vehiculo sin conductor,
y quien puede ser el conductor principal del mismo por el periodo
contratado.
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+ CONDUCTOR ADICIONAL: Persona autorizada por el
ARRENDATARIO y/o USUARIO que podra conducir el vehiculo
y quien debera cumplir con los mismos requisitos exigidos para
aquel siendo solidariamente responsable con los términos y
condiciones establecidos en el presente contrato.

+ ARRENDADORA: Persona juridica (LOS COCHES),
propietaria de los vehiculos que se encuentran dispuestos en la
aplicacion para que puedan ser tomados en arrendamiento.

+ CUENTA: Perfil creado por el ARRENDATARIO y/o USUARIO
en la aplicacion, con sus nombres, apellidos, identificacién,
correo electrénico y datos sobre tarjeta de crédito, a través de la
cual accedera a los servicios ofrecidos por LA ARRENDADORA.
+ RESERVA: Solicitud que realiza el ARRENDATARIO ylo
USUARIO, a fin de apartar un vehiculo a través de la aplicacion.
+ SEGURO: Pdliza contratada por LA ARRENDADORA ante una
compafiia de seguros para amparar los riesgos que se pueden
suscitar en el ejercicio del objeto del presente contrato.

« SERVICIOS: Se refiere a los proporcionados por LA
ARRENDADORA y que son puestos a disposicion del
ARRENDATARIO y/o USUARIO cuando utiliza correctamente la
aplicacién.

« VEHICULO: Se refiere al automotor puesto a disposicion del
ARRENDATARIO y/o USUARIO, para ser arrendados.

+ ACCESORIOS: Piezas, elementos o dispositivos que se
agregan al equipamiento de fabrica del vehiculo para
personalizarlo mejorando su disefio, comodidad y desempefio.

+ TARJETA DE CREDITO: Es el método de pago registrado en
la aplicacién de titularidad del ARRENDATARIO y/o USUARIO,
mediante el cual se realizaran los pagos de los servicios
contratados, asi como aquellos que se llegaren a generar de
manera posterior, con fundamento en lo expuesto en este
documento.

+ NO SHOW: Significa la no comparecencia del
ARRENDATARIO y/o USUARIO para el retiro del vehiculo en el
lugar, fecha y dia (s) reservados.

« TARJETAHABIENTE: Persona titular de la tarjeta de crédito
registrada, y quien debe ser el mismo ARRENDATARIO ylo
USUARIO. Esta persona seré responsable de los pagos y cobros
adicionales contemplados en el presente contrato.

. CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. LA ARRENDADORA se
compromete a entregar en calidad de arrendamiento al
ARRENDATARIO y/o USUARIO el VEHICULO seleccionado en
la aplicacion, para el uso, goce y disfrute a cambio del pago del



precio diario informado por el numero de dias acordados. El
ARRENDATARIO y/o USUARIO podra disponer del vehiculo, sin
estar sujeto a la direccion u 6rdenes de LA ARRENDADORA.
PARAGRAFO PRIMERO. EI ARRENDATARIO y/o USUARIO
tendra derecho a usar el vehiculo arrendado por la tarifa diaria
contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI VEHICULO solo podra
desplazarse dentro de territorio colombiano y en ningun
momento podra exceder los limites fronterizos.

PARAGRAFO TERCERO. LA ARRENDADORA se compromete
a entregar el vehiculo con el cubrimiento del Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito (SOAT) y responsabilidad civil
extracontractual, equipo de carretera y revisién técnico-mecanica
al dia en caso de requerirse.

PARAGRAFO CUARTO. Al inicio de la reserva y/o recogida del
vehiculo, el cliente inspeccionara el automotor y en caso de
encontrar fallas o inconsistencias en el mismo, tanto estéticas
como mecanicas, o falta de equipos, accesorios Yy/o
herramientas, notificard a LOS COCHES de manera inmediata a
través de la aplicacion o de los canales de atencion dispuestos:
move.atencionalcliente@loscoches.com.co o mediante el
numero celular y linea de WhatsApp 3175061999, a fin de que
se deje constancia en el acta de entrega del automotor. De no
existir registro de la evidencia, se entendera que el vehiculo fue
entregado a satisfaccion y con todos los accesorios completos.
SEGUNDA. PLAZO Y CONDICIONES DEL SERVICIO. Sera el
numero de dias que el ARRENDATARIO y/o USUARIO elija en
la aplicacion, el cual sera de minimo un dia (24 horas), término
que dara inicio con la recogida del vehiculo. El plazo podra
prorrogarse por uno 0 mas dias adicionales previa confirmacion
de disponibilidad con LA ARRENDADORA.

TERCERA. FORMA DE PAGO. EI ARRENDATARIO y/o
USUARIO pagaré el valor del servicio contratado de manera
anticipada, unicamente a través de una Tarjeta de Crédito de su
titularidad vinculada en la aplicacién, mediante la cual, se
efectuaran los cargos a la pasarela de pagos PayU.
PARAGRAFO PRIMERO. EI ARRENDATARIO y/o USUARIO,
pagara el 100% del precio equivalente a la totalidad de dias
reservados de manera anticipada. Cualquier extensién en la
reserva, sera calculada y cobrada de acuerdo con la tarifa
contratada y con base en lo dispuesto en la clausula segunda de
este contrato. Cada dia adicional de servicio sera cobrado por
anticipado con cargo a la tarjeta de crédito vinculada en la
aplicacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. La aceptacion de LA
ARRENDADORA en recibir pagos tardios no implica el cambio
de los términos de pago estipulados en este contrato, ni afecta la
constitucion en mora del arrendatario. EI ARRENDATARIO y/o
USUARIO acepta que seguirdn corriendo todos los demas
gastos que se generen por la tenencia del VEHICULO hasta la
entrega fisica del mismo.

PARAGRAFO TERCERO. El ARRENDATARIO y/o USUARIO
se compromete a no bloquear su tarjeta de crédito, sobregirarla,
0 impedir de cualquier forma el cobro por parte de LA
ARRENDADORA, so pena de considerarse como un acto de
mala fe e incumplimiento del contrato, otorgandole la facultad a
LA ARRENDADORA de ejercer las acciones legales
correspondientes tendientes a obtener el resarcimiento de todos
los perjuicios que le hayan sido ocasionados con el
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incumplimiento.

PARAGRAFO CUARTO. Con la aceptacion de los Términos y
Condiciones de servicio contratado, el ARRENDATARIO y/o
USUARIO autoriza a LA ARRENDADORA a cargar a la Tarjeta
de Crédito de aquel, todos los valores generados por: i) El
arrendamiento del vehiculo; i) los montos adicionales por dafios
causados al vehiculo o a terceros; iii) los gastos no cubiertos por
la compafiia aseguradora o el deducible segln corresponda; iii)
los elementos perdidos; iv) las multas o comparendos que
recaigan sobre el vehiculo objeto de arrendamiento y que se
hubieren generado dentro del término del presente contrato.
CUARTA. VEHICULO LIBRE DE HUMO. El ARRENDATARIO
ylo USUARIO conoce que por mandato del articulo 132 de la Ley
769 de 2002 (“Por la cual se expide el Cédigo Nacional de
Transito Terrestre”), estd prohibido fumar dentro del vehiculo.
Cualquier sancion impuesta por este hecho y que llegare a recaer
sobre el vehiculo, debera ser pagada, sin objecion, por el
ARRENDATARIO y/o USUARIO.

QUINTA. HORARIOS Y PUNTOS SERVICIO. Los servicios
seran prestados en la ciudad de Bogota D.C., en los
establecimientos de LA ARRENDADORA ubicados en:
AVENIDA EL DORADO No. 77 - 04; CARRERA 70 No. 100 - 30
MORATO y KILOMETRO 1 VIA CHIA - CAJICA; y se prestaran
en los siguientes horarios: De lunes a domingo (Incluyendo
festivos o feriados) 24 horas, segln disponibilidad.

SEXTA. CUSTODIA. Mientras la tenencia del vehiculo se
encuentre en manos del ARRENDATARIO y/o USUARIO, éste
sera responsable por los dafios causados al mismo y a terceros.
En caso de presentarse cualquier dafio o perjuicio, el valor de
estos sera cargado a la Tarjeta de Crédito conforme a lo regulado
en este contrato. Sin perjuicio de lo anterior, LA ARRENDADORA
podrd segun su necesidad pagar directamente el monto
correspondiente a los dafios o perjuicios generados sobre el
vehiculo o terceros. No obstante, es obligacién del
ARRENDATARIO y/o USUARIO reembolsar el valor pagado por
LA ARRENDADORA en caso de que no se hubiere efectuado el
cargue a su tarjeta de crédito; LA ARRENDADORA podréa hacer
efectivo el cobro de estos conceptos via judicial previo
requerimiento al ARRENDATARIO y/o USUARIO.

SEPTIMA. DEVOLUCION. EI ARRENDATARIO y/o USUARIO
devolvera el vehiculo en las mismas condiciones en que lo
recibié, salvo el desgaste normal que se produzca por el uso
natural en puntos de servicio autorizados por LA
ARRENDADORA, en la fecha y hora acordada, con todos sus
accesorios, aditamentos, documentos (tarjeta de propiedad y
SOAT) y herramientas, si los hubiese. En caso de solicitud
expresa del ARRENDATARIO y/o USUARIO, éste podra
devolver EL VEHICULO en un punto de servicio diferente a la
inicial. Se entendera efectuada la restitucion cuando LA
ARRENDADORA lo tenga fisicamente dentro de los horarios de
operacion del lugar convenido para tal efecto, sin penalidades,
salvo el cobro normal por reserva de dias adicionales, si es el
caso.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de encontrar alguna novedad
en el vehiculo durante la prestacion del servicio o al momento de
la devolucion, el ARRENDATARIO y/o USUARIO debera reportar
dicha novedad remitiendo a través de la aplicacion las evidencias
fotograficas correspondientes.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de que LA ARRENDADORA
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lo requiriera, podra solicitar al ARRENDATARIO y/o USUARIO,
a través del medio de comunicacion registrado por éste, que la
entrega del vehiculo se realice antes del dia y hora reservados,
y aquel cumplira inmediatamente tal exigencia. En este caso, LA
ARRENDADORA podra remplazar el vehiculo por el tiempo
restante del contrato sin que esto implique incumplimiento por
parte de LA ARRENDADORA.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de que el ARRENDATARIO
ylo USUARIO no reintegre el vehiculo en alguna de las oficinas
autorizadas por LA ARRENDADORA, aquel pagara a ésta Ultima,
una multa equivalente al 50% de la tarifa diaria, mas los gastos
de parqueadero en que se llegaré a incurrir. Tales gastos seran
cargados a la tarjeta de crédito del ARRENDATARIO y/o
USUARIO, sin lugar a rechazar tal cobro.

PARAGRAFO CUARTO. Si el ARRENDATARIO y/o USUARIO
no entrega el vehiculo en la oportunidad prevista en el contrato o
al requerimiento de LA ARRENDADORA, ésta podra acudir a las
autoridades competentes, interponiendo la correspondiente
denuncia, sin perjuicio del derecho de bloquear su
funcionamiento, retirarlo del lugar donde lo encuentre, en el
entendido de que el ARRENDATARIO y/o USUARIO y/o las
personas autorizadas para conducirlo, renuncian a cualquier
accién o reclamacion por este concepto. La solicitud de
intervencién de la autoridad policial o judicial, aun cuando sea
desestimada, no dara derecho a indemnizacién alguna a favor
del ARRENDATARIO y/o USUARIO o conductor autorizado,
acompafiantes o dependientes y los gastos en que se incurran
seran por su sola y exclusiva cuenta. EIl ARRENDATARIO y/o
USUARIO también renuncia a reclamar a LA ARRENDADORA,
cualquier dafio y/o perjuicio que sufriere como consecuencia del
gjercicio por parte de ésta, de las acciones legales, alin en caso
de que la falta de devolucién del vehiculo en su oportunidad
resultare de causas no imputables a EL ARRENDATARIO y/o
USUARIO.

OCTAVA. COMBUSTIBLE. El VEHICULO se entregara al
ARRENDATARIO y/o USUARIO con el tanque de combustible a
la mitad (50% de la capacidad del tanque) y el valor de éste sera
incluido en la tarifa estipulada para el arrendamiento diario. No
obstante, de requerir una cantidad adicional de combustible a la
que se suministra con la entrega, EI ARRENDATARIO y/o
USUARIQ debera adquirirlo por su cuenta y dicho valor en ninglin
caso sera reembolsado por LA ARRENDADORA. En todo caso,
el ARRENDATARIO y/o USUARIO estaré obligado a retornar el
automotor con la misma cantidad de combustible con la que le
fue entregado. De lo contrario serd cargado el valor
correspondiente a la tarjeta de crédito registrada por el
ARRENDATARIO y/o USUARIO.

NOVENA. EXTENSION DEL CONTRATO. El ARRENDATARIO
ylo USUARIO reconoce que el plazo del arrendamiento del
vehiculo sera el solicitado inicialmente a través de la aplicacion.
Por lo cual, los dias subsiguientes el vehiculo seguira disponible
para que ofros usuarios realicen su reserva. Si el
ARRENDATARIO y/o USUARIO quisiera extender el plazo de
arrendamiento, se sometera a la disponibilidad que aparezca en
la aplicacion. En caso de no disponibilidad del mismo vehiculo,
el ARRENDATARIO y/o USUARIO podra tomar otro o acordar
con LA ARRENDADORA el arrendamiento de uno diferente sin
que esto genere algun tipo de indemnizacion a favor del
ARRENDATARIO y/o USUARIO. Cualquier extension del
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presente contrato debera ser notificada a LA ARRENDADORA a
través de la aplicacion, con un minimo de veinticuatro (24) horas
de antelacién a la finalizacién del plazo contratado inicialmente.
De igual manera, para que se haga efectiva la extensién de la
reserva, el ARRENDATARIO y/o USUARIO debera estar a paz y
salvo por concepto de pago de servicio contratado anteriormente;
valor del deducible que se haya generado con la reserva anterior;
valor de reparaciones mecanicas y/o estructurales ocasionadas
en la reserva anterior; pago de Multas, comparendos, sanciones
ante entidades de transito, como también, gastos ocasionados
por esta como es el retiro del vehiculo de los patios y el costo de
la grua al momento de la inmovilizacion y; demas montos que se
encuentren a favor y sean exigibles por LA ARRENDADORA.
DECIMA. OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO ylo
USUARIO. Acepta que:

10.1. No representa a LA ARRENDADORA en ninglin caso y que
es un mero tenedor del vehiculo arrendado.

10.2. Tendra la guarda material y juridica del vehiculo durante el
tiempo de arrendamiento, por lo tanto, seréa el Unico responsable
frente a los dafios o cualquier perjuicio directo o indirecto que
cause en su persona, a terceros, al vehiculo y/o a LA
ARRENDADORA.

10.3. Garantizara que: i) EL VEHICULO sera conducido en
circunstancias de velocidad y uso normales de acuerdo con sus
caracteristicas y normatividad de transito vigente, sin causar
dafios en el mismo o0 en sus accesorios; ii) no participara en
carreras o pruebas de velocidad ni lo usara para empujar, halar
0 remolcar otros vehiculos, ni sera conducido por personas bajo
el efecto de narcéticos, bebidas alcohdlicas o sustancias que
alteren la capacidad de reaccion del conductor; iii) no sera
utilizado por vias no pavimentadas; iv) sélo sera conducido por
el ARRENDATARIO y/o USUARIO o por la persona autorizada
como conductor adicional. Dicha autorizacion debe ser reportada
al correo electronico move.atencionalcliente@loscoches.com.co
0 mediante el nimero celular y linea de WhatsApp 3175061999;
v) no trasladara cargas mayores a los limites maximos de carga
bruta especificados en la tarjeta de propiedad y en las normas de
transito colombianas, ni excedera el limite de ocupantes
permitido; vi) utilizara el vehiculo en los términos y condiciones
estipulados en este contrato; vii) se tanqueara con el tipo de
combustible exigido para el vehiculo, de conformidad con sus
caracteristicas; viii) se mantendra con los niveles de fluidos
requeridos y bajo los cuales fue entregado, es decir, con agua en
el radiador, la bateria con niveles normales y con el aceite en el
nivel normal y apropiado; ix) se mantendra con un nivel adecuado
de presion de llantas; x) no darad la tenencia del vehiculo a
terceros ni lo utilizara para la prestacion de servicios de
transporte publico de cosas 0 personas que generen una
remuneracion de cualquier especie o que constituyan alguna
forma de explotacion bajo cualquier modalidad contractual; xi) no
sera utilizado con fines de ensefianza; xii) no sera utilizado para
actividades ilicitas ni para el desarrollo de actividades
econdmicas a través de plataformas digitales; xiii) no sufrira
modificaciones de equipamiento, repuestos y/o accesorios; Xiv)
en caso de requerir ser remolcado solo se realizara en vehiculos
idéneos (grua, remolcadora); xv) no celebrara ningun acuerdo o
contrato que verse sobre el vehiculo con terceras personas; xvi)
respondera por los dafios que ocasionen a bienes de LA
ARRENDADORA o a terceros en sus bienes o persona. El



mailto:move.atencionalcliente@loscoches.com.co

ARRENDATARIO  y/o  USUARIO, autoriza a LA
ARRENDADORA, a exigir cualquier suma adicional que aquel le
adeude, para lo cual el presente contrato por si solo prestara
mérito  ejecutivo; xvii) Informard inmediatamente a LA
ARRENDADORA a través de los canales de atencién dispuestos:
move.atencionalcliente@loscoches.com.co o mediante el
numero celular y linea de WhatsApp 3175061999, sobre
cualquier dafio o averia que afecte las condiciones de
funcionamiento del vehiculo conforme lo dispuesto en el
paragrafo de la clausula séptima del presente contrato y no podra
ordenar reparaciones de forma unilateral. De ser posible, LA
ARRENDADORA suministrara un vehiculo de reemplazo. De no
dar aviso conforme a este numeral, el ARRENDATARIO y/o
USUARIO respondera por cualquier perjuicio directo o indirecto
que se llegare a causar; xviii) resarcira a LA ARRENDADORA
sobre cualquier pérdida, dafio y perjuicio o0 costo que ésta pague
0 sea condenada a pagar en razon de las lesiones o dafios
sufridos por los pasajeros o acompafiantes del vehiculo o por
terceras personas o cosas; ix) Contribuira diligentemente con
todas las solicitudes, tramites y procedimientos requeridos por
LA ARRENDADORA para hacer efectiva la correspondiente
reclamacion, declaracién y/o notificacién de siniestro ante la
compafiia aseguradora con la que se encuentre amparado el
vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1077 del
Codigo de Comercio, esto es, colaborara con el suministro de la
documentacion que sea necesaria, por ejemplo, documentos que
prueben el interés asegurable, copia de la denuncia penal,
licencia vigente del conductor al momento de la ocurrencia del
siniestro, informe de accidente de trénsito ante autoridad
competente, si es el caso, y demas que sean requeridos por la
compafiia aseguradora teniendo de presente las labores de
verificacion y ajuste correspondientes.

10.4. En caso de la practica de cualquier medida cautelar o de
secuestro del vehiculo, el ARRENDATARIO y/o USUARIO se
obligara a formular oposicion durante la diligencia o ante la
autoridad correspondiente y dara aviso inmediato a LA
ARRENDADORA.

10.5. En caso de presentarse multas o comparendos, el
ARRENDATARIO y/o USUARIO pagara el monto total de las
mismas conforme lo establecido en el paragrafo 3 de la clausula
tercera del presente contrato.

10.6. Permitira la inspeccién del vehiculo por parte de LA
ARRENDADORA en cualquier momento para comprobar las
condiciones de funcionamiento y mantenimiento del mismo.
10.7. Pagaré el valor de la factura, segin lo expresado en la
clausula tercera de este contrato, con todos los conceptos,
servicios adicionales y cualquier otro que aplique.

10.8. Cumplira con las normas de transito.

10.9. Velara por la seguridad del vehiculo en todo momento y
sera responsable de manera especial, por los dafios derivados
de hurto, volcamientos, choques contra objetos fijos o en
movimiento, arrollamientos, aquellos accidentes causados por la
imprudencia, impericia o negligencia del ARRENDATARIO y/o
USUARIO o del conductor autorizado y la pérdida de partes,
piezas accesorios o llantas en caso de hurto o dafio, casos en
los que sera cobrado el valor integral de cualquier accesorio y/o
de las llantas del vehiculo, o elementos que hubieren sido
sustituidos durante el arrendamiento sin autorizacion de LA
ARRENDADORA y/o en talleres no autorizados. Dichos cobros
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seran cargados a la tarjeta de crédito registrada por el
ARRENDATARIO y/o USUARIO.

10.10. Pagara a LA ARRENDADORA el valor de todo dafio
mecanico o0 estético que hubiere ocasionado el
ARRENDATARIO y/o USUARIO por maltrato o descuido;
igualmente, se obliga a pagar todo hurto total o parcial y las
averias por accidente que no sean cubiertas por las pdlizas de
seguro contratadas por LA ARRENDADORA, producidos durante
el tiempo de uso y los que sucedan en cualquier momento por el
abandono del vehiculo arrendado. Dichos cobros seran cargados
a la tarjeta de crédito registrada por el ARRENDATARIO y/o
USUARIO.

10.11. En caso de retencién del vehiculo por circunstancias
atribuibles al ARRENDATARIO y/o USUARIO, este compromete
a prestar toda su colaboracion para con LA ARRENDADORA a
fin de lograr la devolucion del automotor, ademas de continuar
con la obligacion de pagar los valores pactados por concepto del
arrendamiento del vehiculo.

10.12. Devolvera EL VEHICULO en la oportunidad reportada por
el ARRENDATARIO y/o USUARIO al momento de tomar el
servicio, y al finalizar el plazo, o al requerimiento de LA
ARRENDADORA.

10.13 Pagara el lucro cesante, entendido este como el tiempo
que transcurre entre el momento en que LA ARRENDADORA
debié tener la restitucion del vehiculo para poder ser arrendado
a otro usuario, sin que se hubiere dado tal restitucion por parte
del ARRENDATARIO y/o USUARIO. Este lucro cesante se
suspendera cuando el automotor sea recuperado o recibido por
LA ARRENDADORA en iguales condiciones a como fue
entregado, hasta que reciba la indemnizacion de perjuicios o
hasta que se expida la constancia de no recuperacién por parte
de la Autoridad Competente. En estos casos se cobrara por cada
dia, el canon diario mas los servicios adicionales a que hubiere
lugar.

10.14. EI ARRENDATARIO y/o USUARIO se compromete a
pagar en general todos los gastos de cobranzas, honorarios de
abogados y otros gastos que resulten del incumplimiento de
cualquiera de las clausulas de este contrato.

10.15. EIl ARRENDATARIO y/o USUARIO se compromete a usar
el vehiculo respetando las normas de transito nacionales, de
acuerdo con el servicio para el cual esta autorizado, que, para el
presente caso, corresponde a servicio particular (placa amarilla),
esto es, para suplir Unicamente necesidades privadas de
transporte.

DECIMA PRIMERA. PAGO DE SERVICIOS ADICIONALES,
OTROS COBROS Y REEMBOLSOS. En caso de llegar a ocurrir
una extension en el tiempo de alquiler del vehiculo o de
presentarse valores adicionales, el ARRENDATARIO y/o
USUARIO autoriza a LA ARRENDADORA a cargar a la Tarjeta
de Crédito de aquel, todos los valores generados por:

11.1. Cualquier plazo adicional contratado de conformidad con la
tabla de tarifas dispuesta en la clausula segunda del presente
documento.

11.2. La limpieza interior y exterior del vehiculo en caso de que
éste sea devuelto sin el lavado correspondiente y/o pelo de
animales, manchas por derramamiento de liquidos u olores
ocasionados por manejo inadecuado de residuos, LA
ARRENDADORA cobrara el monto adicional por PAQUETE DE
LAVADO, segun corresponda y de acuerdo con la tarifa vigente
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para estos fines, valor que sera cargado a la tarjeta de crédito de
EL USUARIO / ARRENDATARIO

11.3. DEDUCIBLES DE POLIZAS: En caso de un siniestro, EL
USUARIO / ARRENDATARIO pagara el deducible, cuyo monto
sera informado una vez la aseguradora liquide el respectivo
siniestro y se cargara a la tarjeta de crédito registrada por aquel.
En los eventos donde los dafios presentados se encuentren
exentos de la cobertura de la péliza, bien sea por su naturaleza
o su cuantia, LA ARRENDADORA procedera a cargar a la tarjeta
de crédito inscrita, el monto y/o valores que deban ser pagados
por el ARRENDATARIO y/o USUARIO, una vez se tenga la
cotizacion de los dafios causados, reportados en las 72 horas
siguientes a la finalizacion del servicio contratado. Dicho término
del reporte contara, Unicamente, dentro de la franja horaria de
funcionamiento del taller de la compaifiia, esto es, de lunes a
viernes de 8 am a 5 pm y sabados de 8 am a 12 m (Domingos y
festivos no opera el taller).

11.4. Pérdida de documentos, manuales de usuario, o de placas:
se cobrara una suma equivalente a la tarifa vigente para la
obtencion de una nueva documentacién o de una nueva placa
ante las autoridades de transito, mas el 100% del valor de los
tramites administrativos y de gestores de transito, ademas del
IVA sobre el valor resultante. El ARRENDATARIO y/o USUARIO
no podra retirar del vehiculo los documentos y/o manuales del
usuario.

11.5. PERDIDA DE LLAVES: se cobrara una suma equivalente
a la tarifa de reposicién mas el reembolso de los gastos para la
obtencién de unas nuevas llaves del vehiculo, mas los gastos
administrativos a que hubiere lugar, gastos de gestores de
transito e IVA sobre el valor resultante.

11.6. NO SHOW: corresponde a la sancion aplicada al
ARRENDATARIO y/o USUARIO por la no comparecencia para
el retiro del vehiculo en el lugar, fecha y dia (s) de la reserva.
Para las reservas que NO sean canceladas con un minimo de
dos (2) horas antes de la hora de inicio del servicio, sera cobrada
una suma equivalente a un dia del valor de la reserva del
vehiculo elegido por el cliente.

11.7. Cuando el vehiculo sea devuelto o abandonado en un lugar
diferente a los puntos autorizados por LA ARRENDADORA, El
ARRENDATARIO y/o USUARIO pagara la totalidad de los gastos
y costos que se causen en el traslado del vehiculo mas el
cincuenta por ciento (50%) del valor de la tarifa diaria establecida
por el servicio contratado.

11.8 INFRACCIONES DE TRANSITO: En caso de presentarse
infracciones de transito durante la vigencia del contrato de
arrendamiento el ARRENDATARIO y/o USUARIO pagara a LA
ARRENDADORA el 100% del valor de la infraccion con
independencia de la fecha en que estas se hubieren notificado.
A este valor se le sumara el 100% del valor por tramites
administrativos y de gestores de transito. Dentro de estas
infracciones de transito se encuentran incluidas todas las foto
multas que se generen durante la vigencia del contrato de
arrendamiento, bien sea que hayan sido recibidas por LA
ARRENDADORA durante la vigencia del contrato y que no hayan
sido pagadas por el ARRENDATARIO y/o USUARIO o cuando
sean notificadas con posterioridad a la restitucion del vehiculo.
Adicionalmente, el ARRENDATARIO y/o USUARIO renuncia a
cualquier tramite dirigido a objetar las multas o sanciones
impuestas. Sin perjuicio de lo anterior, LA ARRENDADORA
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podrd segun su necesidad pagar directamente el monto
correspondiente  a la infraccién. Es obligacion  del
ARRENDATARIO y/o USUARIO reembolsar el valor pagado por
LA ARRENDADORA en caso de que no se hubiere efectuado el
cargue a su tarjeta de crédito.

11.9 Liberacion del vehiculo: si el vehiculo objeto del presente
contrato fuera retenido como consecuencia de un incidente en el
cual se vea involucrado, y se requieran de los servicios de
abogado para la liberacién de este, tales servicios deberan ser
pagados por el ARRENDATARIO y/o USUARIO, adicionados
con los valores que deban pagarse por concepto de tramites ante
las autoridades competentes.

11.10. Tasa por gestiones de transito y fiscalias: en cualquier
caso que LA ARRENDADORA tenga que asumir costos por
gestiones de transito, legales o de cualquier indole derivados del
presente contrato y que sean de responsabilidad del
ARRENDATARIO y/o USUARIO, éstos tendran que reconocer a
LA ARRENDADORA todos los gastos mas un adicional del 100%
de los tramites administrativos y de gestores de transito, sin
perjuicio de realizar los demas pagos a que haya lugar segun las
condiciones sefialadas en el presente contrato.

PARAGRAFO. El ARRENDATARIO y/o USUARIO, autorizan a
LA ARRENDADORA para realizar cobros no presenciales, en
aquellos casos en los cuales El ARRENDATARIO y/o USUARIO
se encuentren obligados a realizar pagos y/o reembolsos por los
conceptos anteriormente mencionados, asi como por cualquier
otra obligacién contraida con ocasion del presente contrato. Para
esto LA ARRENDADORA procedera a cargar a la tarjeta de
crédito inscrita, el monto y/o valores que deban ser pagados una
vez se tenga la cotizacién de los dafios causados, reportados en
las 72 horas siguientes a la finalizacion del servicio contratado.
Dicho término del reporte contara, Unicamente, dentro de la
franja horaria de funcionamiento del taller de la compafiia, esto
es, de lunes a viernes de 8 am a 5 pm y sabados de 8 am a 12
m (Domingos y festivos no opera el taller).

DECIMA SEGUNDA. DECIMA SEGUNDA. TERMINACION DEL
CONTRATO. El presente contrato se entendera terminado a la
fecha de cumplimiento del plazo de la reserva.

PARAGRAFO PRIMERO: LA ARRENDADORA podréa dar por
terminado de manera unilateral el contrato en los siguientes
eventos: i) por uso inadecuado 0 mal uso del vehiculo; i) cuando
se requiera el vehiculo para un mantenimiento preventivo o
correctivo y no se cuente con un vehiculo de reemplazo; iii) por
incumplimiento de las obligaciones del ARRENDATARIO y/o
USUARIO, consagradas en el presente contrato. No obstante, si
se da por terminado el contrato de arrendamiento por las
causales relacionadas en este paragrafo, el ARRENDATARIO
ylo USUARIO deberd pagar la tarifa contratada hasta el
momento de la restitucion del vehiculo.

PARAGRAFO SEGUNDO: El ARRENDATARIO y/o USUARIO
podréa solicitar la terminacion del contrato cuando: i) ocurra un
siniestro con el vehiculo que no sea atribuible a su
responsabilidad, es decir, que se produzca por el hecho de un
tercero; ii) detencion del vehiculo por parte de una autoridad
competente, por circunstancias que no le sean imputables, lo
anterior, sin perjuicio de las obligaciones e indemnizaciones que
se deriven de este contrato.

DECIMA TERCERA. POLIZA DEL VEHICULO. En caso de
generarse algin tipo de accidente o situacion exdgena que



requiera la afectacion de las polizas de seguro del vehiculo, el
ARRENDATARIO y/o USUARIO pagara en principio el valor del
deducible al momento de la devolucidn del vehiculo a LA
ARRENDADORA. Este pago no desconoce las obligaciones
restantes que se encuentran enunciadas en este contrato. Si la
situacion presentada no da lugar a la afectacion de las pélizas
contratadas, el ARRENDATARIO y/o USUARIO estara obligado
al pago de todos los montos generados segun el peritaje
efectuado por LA ARRENDADORA, asi como de aquellos
derivados de la reparacion del vehiculo en el taller de propiedad
de LA ARRENDADORA y al pago de los perjuicios Dichos cobros
seran cargados a la tarjeta de crédito registrada por el
ARRENDATARIO y/o USUARIO. Lo anterior, se encuentra
directamente relacionado con el numeral 10.9 de la clausula
décima del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. No existira cobertura en los siguientes
casos: i) pérdida de objetos personales del ARRENDATARIO y/o
USUARIO; i) lucro cesante; iii) pérdida de llaves, accesorios,
placas y/o documentos del vehiculo arrendado; iv) gastos de
remolque o acarreo producto de incidentes de transito que
impliquen inmovilizacién del vehiculo arrendado en aquellos
casos en que éstos no llegaren a ser cubiertos por las pélizas de
seguros contratadas por LA ARRENDADORA,; v) gasto de tarifas
y tasas de liberacién de vehiculos ante cualquier organismo de
transito o similares en caso de que el vehiculo llegare a ser
retenido por cualquier autoridad competente por causas no
imputables a LA ARRENDADORA; vi) dafios morales; vii)
servicios profesionales de abogados y/o gestores; y, viii)
siniestros 0 accidentes ocasionados por un conductor no
autorizado, esto es, que no haya sido notificado / autorizado
previamente a LA ARRENDADORA.

PARAGRAFO SEGUNDO. LA ARRENDADORA no aceptara
seguros externos. En este orden de ideas, el ARRENDATARIO
ylo USUARIO expresamente admite que no seran aceptados los
seguros expedidos por tarjetas de crédito (sin importar la
nacionalidad de la tarjeta o de su titular).

PARAGRAFO TERCERO. Para los procesos de reclamaciones,
asistencias y/o atencion al usuario, el ARRENDATARIO y/o
USUARIO, deberd comunicarse con la compafiia aseguradora
“SURA” al nimero 01800 051 8888, desde cualquier ciudad del
pais; desde Bogota, Cali y Medellin al nimero 437 88 88 o #3888
desde cualquier teléfono celular. También podra solicitar los
servicios de grla, taller mdvil, abogado, desplazamiento,
conductor elegido, cerrajero a través de la APP SURA. Sin
perjuicio de lo anterior, el ARRENDATARIO y/o USUARIO,
debera notificar a LA ARRENDADORA Ila novedad
correspondiente.

DECIMA CUARTA. ACCIDENTES DE TRANSITO. En caso de
accidentes de transito ocurridos durante el uso del vehiculo
arrendado, el ARRENDATARIO y/o USUARIO se compromete a
dar aviso inmediatamente a LA ARRENDADORA sobre la
ocurrencia del hecho y el envio de todas las evidencias
fotograficas, notificaciones, denuncias y noticias relacionadas
con el caso, mediante los canales de atencion dispuestos por la
ARRENDADORA: move.atencionalcliente@loscoches.com.co o
numero celular y linea de WhatsApp 3175061999; asi mismo, se
compromete a cooperar plenamente con LA ARRENDADORA en
la investigacion o defensa de cualquier accién legal; para tal
efecto, deberd actuar bajo las siguientes indicaciones: i) solicitar
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la intervencion de las autoridades de transito; ii) dar informacion
inmediata sobre el accidente a LA ARRENDADORA,; iii) reunir
todos los datos que puedan ser de interés, tales como sitio,
fecha, y hora del accidente, nombre completo de las personas
implicadas, teléfonos, direcciéon y placas de los vehiculos,
nombre, cédula, direccién y teléfonos de testigos presenciales
del accidente; iv) no efectuar ningun tipo de conciliacion o arreglo
ya que esto comprometeria la responsabilidad de LA
ARRENDADORA. La omision de las disposiciones anteriores
obligard al ARRENDATARIO y/o USUARIO al pago de los dafios
que sufra EL VEHICULO y a indemnizar enteramente los dafios
causados a terceros.

PARAGRAFO. En caso de que el vehiculo hubiere estado
implicado en acciones terroristas o delincuenciales, LA
ARRENDADORA dara aviso a las autoridades y a la aseguradora
para lo de su competencia. Los dafios derivados de tales
acciones seran de entera responsabilidad del ARRENDATARIO
ylo USUARIO o de su conductor autorizado, quienes en todo
caso responderan solidariamente.

DECIMA QUINTA. En caso de que el ARRENDATARIO y/o
USUARIO devuelva el vehiculo con dafios que no ameriten
afectacion de la pdliza, aquel autoriza a LA ARRENDADORA
para que cargue dicho arreglo a la tarjeta de crédito registrada.
PARAGRAFO. En los casos que sea necesario realizar un
peritaje para la cuantificacién del valor de los arreglos, y una vez
el monto de los mismos esté determinado, el ARRENDATARIO
ylo USUARIO autoriza expresamente a LA ARRENDADORA
para que cargue a su tarjeta de crédito, el monto correspondiente
al deducible, de acuerdo a la liquidacion efectuada por la
aseguradora  correspondiente. En  todo  caso, el
ARRENDATARIO y/o USUARIO se compromete a mantener la
autorizacion y fondos en la tarjeta de crédito para que LA
ARRENDADORA pueda realizar los cobros por estos conceptos
y los demas que se hubieren derivado de su actuar. En el caso
que el valor de los arreglos que por el monto no afecte la pdliza,
DECIMA SEXTA. EI ARRENDATARIO y/o USUARIO declara
que conoce Y acepta, que LA ARRENDADORA puede vender
sus cuentas por cobrar a terceros y/o contratar a terceros para
que éstos realicen el cobro de su cartera, en Colombia y en el
exterior, y acepta el tratamiento de sus datos personales para
estos fines.

DECIMA SEPTIMA. CONDUCTOR ADICIONAL. El conductor
adicional que reporte el ARRENDATARIO y/o USUARIO, a
través de los canales de atencién dispuestos por LA
ARRENDADORA, correo electrénico
move.atencionalcliente@loscoches.com.co o mediante la linea
WhatsApp 3175061999, y sera solidariamente responsable
respecto de todas las obligaciones asumidas por éste. El
ARRENDATARIO y/o USUARIO reconoce y ACEPTA, que EL
VEHICULO no podré ser conducido por terceros no autorizados
y reportados previamente ante LA ARRENDADORA, y por lo
tanto, reconoce que, en caso de ser manejado por alguna
persona distinta incurrira en incumplimiento del contrato. En este
caso, LA ARRENDADORA se reserva el derecho de ejercer las
acciones legales correspondientes, tendientes a obtener el
resarcimiento de todos los perjuicios que le hubieran sido
ocasionados con el incumplimiento, e incluso de dar por
terminado el contrato de manera anticipada y en consecuencia
exigir la devolucion del vehiculo inmediatamente. Si tal
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comportamiento acarrea la falta de cobertura de las polizas
contratadas por LA ARRENDADORA, el ARRENDATARIO y/o
USUARIO responderd directamente conforme a lo regulado en
este contrato.

DECIMA OCTAVA. CANCELACION DEL SERVICIO O
DERECHO DE RETRACTO. Sin perjuicio de las normas
consagradas en el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, el
ARRENDATARIO y/o USUARIO podra manifestar su voluntad de
retracto o la cancelacion del servicio con un minimo de dos (2)
horas antes del inicio de la hora de reserva establecida, a través
de la aplicacién en la opcion dispuesta para este fin. LA
ARRENDADORA realizara el reembolso del 100% de los dineros
que el ARRENDATARIO y/o USUARIO hubiere pagado a la
tarjeta de crédito registrada por él, de conformidad con los
tiempos establecidos en la clausula vigésima. Este derecho no
procedera si la cancelacion se realiza en un término inferior al
aqui estipulado o si el ARRENDATARIO y/o USUARIO no se
presenta en la fecha y hora indicada en su reserva para hacer
uso del servicio, en estos eventos el ARRENDATARIO ylo
USUARIO se acogera a las sanciones establecidas en el numeral
11.6 de la clausula décima primera por NO SHOW.
PARAGRAFO. EI ARRENDATARIO y/o USUARIO no podra
solicitar devolucion o reembolso de dinero en caso de dar por
finalizado el servicio antes de la fecha inicialmente pactada
DECIMA NOVENA. REVERSION DE PAGOS. Teniendo en
cuenta que el pago del servicio de ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO SIN CONDUCTOR, se realiza a través de tarjeta de
crédito, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 51 de la Ley
1480 de 2011, cuando el ARRENDATARIO y/o USUARIO sea
victima de fraude, o corresponda a una operacion no solicitada,
o el servicio adquirido no sea recibido por circunstancias
atribuibles a LA ARRENDADORA, o no corresponda a lo
solicitado o sea defectuoso, la reversiéon del pago procedera
dentro los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que el
ARRENDATARIO y/o USUARIO tuvo noticia de la operacién
fraudulenta o no solicitada o que debi6 haber recibido el servicio
o lo recibié defectuoso o sin que correspondiera a lo solicitado,
el ARRENDATARIO y/o USUARIO deberé presentar queja ante
el proveedor, cuando sea procedente, y notificar de la
reclamacion al emisor del instrumento de pago electrénico
utilizado para realizar la compra, el cual, en conjunto con los
demés participantes del proceso de pago, procederén a reversar
la transaccién al comprador. Todo lo anterior, sin perjuicio de las
politicas internas establecidas por la pasarela de pagos PAYU.
VIGESIMA. TIEMPO DE DEVOLUCION. En los casos en que las
devoluciones previstas sean procedentes y una vez cumplidos
los requisitos legales, estas seran canceladas dentro de los 30
dias calendario siguientes a la fecha en que el ARRENDATARIO
ylo USUARIO radic la solicitud completa de devolucién al correo
electrénico  move.atencionalcliente@loscoches.com.co,  los
dineros correspondientes seran  consignados a la cuenta
bancaria informada por el ARRENDATARIO y/o USUARIO de la
cual debera ser titular. Esto, de acuerdo con lo contemplado en
el inciso final del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011.

VIGESIMA PRIMERA. EI ARRENDATARIO y/o USUARIO,
recibira atencién y podra comunicar sus inquietudes, solicitudes,
quejas 0 reclamos a través del correo
move.atencionalcilente@loscoches.com.co o0 a los nlmeros
telefénicos 4233535 Ext 1532 o al 3175061999.
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VIGESIMA SEGUNDA. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES. En cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 y Decreto 1377 de 2013, mediante la aceptacion de estos
Términos y Condiciones, SE AUTORIZA a DISTRIBUIDORA
LOS COCHES LA SABANA S.A.S., para el tratamiento de sus
datos personales, que incluye: el envio de informacion ylo
contactarlo con propésitos comerciales relativos al mercadeo de
vehiculos nuevos y usados, arrendamiento de vehiculos,
repuestos, servicio postventa, campafias publicitarias, ofertas y
promociones referentes al arrendamiento de vehiculos, analisis
de riesgo SAGRILAFT y en general, con el fin de evaluar la
calidad de los productos y servicios a través de sus diferentes
canales de contacto, SE AUTORIZA también a que sus datos
personales puedan ser transferidos a sus aliados comerciales,
sean nacionales o extranjeros y sus encargados.

PARAGRAFO PRIMERO. LA ARRENDADORA comunica al
ARRENDATARIO y/o USUARIO y al conductor adicional
reportado, que podran conocer, actualizar, rectificar y solicitar
supresion de la informacién suministrada, asi como del derecho
que le asiste, para solicitar prueba de la autorizacion otorgada y
revocar la misma en cualquier tiempo. Para lo anterior, podran
comunicarse al nimero de teléfono (601) 4233535, Ext 1669
desde cualquier ciudad marcando el indicativo correspondiente
para la ciudad de Bogota D.C., al correo electronico
datospersonales@loscoches.com.co 0 de manera presencial,
podra presentar tales solicitudes en la Avenida El Dorado # 77-
04 en Bogota D.C.

PARAGRAFO SEGUNDO. El ARRENDATARIO y/o USUARIO,
podra consultar la Politica de Tratamiento de Datos Personales
en www.loscoches.com.

VIGESIMA TERCERA. AUTORIZACION PARA CONSULTA Y
REPORTE DE DATOS EN CENTRALES DE RIESGOS. El
ARRENDATARIO y/o USUARIO autoriza de manera expresa,
concreta, suficiente, voluntaria, informada e irrevocable a LA
ARRENDADORA, o a quien represente sus derechos, a:
capturar, tratar, procesar, operar, verificar, transmitir, transferir,
usar, poner en circulacién, consultar, divulgar, reportar y solicitar
toda la informacién que se refiere a su comportamiento crediticio,
financiero, comercial y de servicios, de los cuales es fitular,
referida al nacimiento, ejecucién y extincion de obligaciones
dinerarias (independientemente de la naturaleza del contrato que
les de origen) a su comportamiento e historial crediticio, incluida
la informacién positiva y negativa de sus habitos de pago y
aquella que se refiera a la informacién personal necesaria para
el estudio, andlisis y eventual otorgamiento de un crédito o
celebracién de un contrato, para que dicha informacion sea
concernida y reportada en cualquier central de riesgos o base de
datos, tales como Datacrédito, CIFIN, Procrédito o a quien
represente sus derechos u opere dichas entidades.
PARAGRAFO PRIMERO. En caso de mora en el pago,
cancelacion de tarjeta de crédito registrada o cualquier maniobra
dirigida a evitar los pagos derivados de la prestacion del servicio
contratado, el ARRENDATARIO y/o USUARIO serd reportado
negativamente ante las Centrales de Riesgos. Por lo tanto, El
ARRENDATARIO y/o USUARIO acepta de manera irrevocable
tal reporte. Dicho reporte negativo ante Centrales de Riesgos se
realizard por parte de LA ARRENDADORA con el estricto
cumplimiento de lo estipulado en la ley vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO. El ARRENDATARIO y/o USUARIO


mailto:move.atencionalcliente@loscoches.com.co

acepta que la permanencia de su informacion en las bases de
datos sera determinada por el ordenamiento juridico aplicable y
manifiesta que conoce el reglamento de las Centrales de
Riesgos.

PARAGRAFO TERCERO. EI ARRENDATARIO y/o USUARIO
acepta pagar el monto que LA ARRENDADORA cobre a fin de
efectuar la consulta de sus datos en Centrales de Riesgos.
VIIGESIMA CUARTA. PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO. El
ARRENDATARIO y/o USUARIO vy los conductores autorizados,
se obligan a implementar las medidas tendientes a evitar que sus
operaciones puedan ser utilizadas con o sin su conocimiento y
consentimiento, como instrumentos para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de
dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o
para dar apariencia de legalidad a estas actividades. LA
ARRENDADORA podra dar por terminado de manera unilateral
e inmediata el contrato celebrado y suspender el que esté en
proceso de serlo, en caso que el ARRENDATARIO y/o USUARIO
llegaren a ser vinculados por parte de las autoridades
competentes a cualquier tipo de investigacién por delitos de
narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos,
financiacion del terrorismo y administracion de recursos
relacionados con dichas actividades, incluidos en listas para el
control de lavado de activos y financiacién del terrorismo
administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior -
OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos
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de Norte América, la lista de la Organizacion de las Naciones
Unidas y otras listas publicas relacionadas con el tema del lavado
de activos y financiacién del terrorismo y/o condenados por parte
de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso
judicial relacionado con la comision de los anteriores delitos.
VIGESIMA QUINTA. El presente contrato estara regido en todas
sus partes por las leyes de la Republica de Colombia.
VIGESIMA SEXTA. Las partes manifiestan que este contrato
constituye un acuerdo completo y total acerca de su objeto,
reemplazando cualquier otro contrato verbal o escrito celebrado
entre las mismas partes con anterioridad respecto del mismo
objeto.

En consecuencia, en sefial de aceptacion de estos Términos y
Condiciones, el ARRENDATARIO y/o USUARIO firma de
manera digital el presente documento.



